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por dia, pelo menos uma bagagem 
é esquecida, diz robson Silva

Isabela Lopes
Repórter

As
sis

 Fe
rn

an
de

s/
O 

DI
Al

LOCAIS com grande fluxo 
de pessoas tende a registrar 
maior perda de objetos

[ Assim como nos terminais rodoviários, 
aeroportos registram também objetos esquecidos ]

CONTINUAÇÃO DA CAPA

Assim como nos terminais rodoviários, onde o fluxo de passageiros é intenso, os 
aeroportos também costumam registrar uma grande chegada e saída de viajantes, 
e, consequentemente, de objetos esquecidos. 

A CCR Aeroportos, concessionária que administra o Aeroporto de Teresina 
desde 24 de março deste ano, mantém um setor de Achados e Perdidos que ajuda 
os passageiros a reaverem objetos esquecidos no aeródromo. Entre os itens mais 
comuns de serem esquecidos pelos passageiros estão: documentos, apoios de pes-
coço, casacos.

A concessionária informou ao ODIA que entre os meses de abril e junho foram 
recolhidos 276 objetos perdidos no Aeroporto de Teresina. Para fazer a retirada 
do item, o proprietário deve informar o máximo de características do objeto e, 
caso se comprove a veracidade, no momento da retirada, ele deve apresentar seus 
documentos pessoais para registro no formulário de devolução.

Os objetos ficam guardados no Aeroporto por um período de 30 dias e o passa-
geiro pode entrar em contato com a concessionária através do e-mail: perdidosea-
chados.the@grupoccr.com.br ou pelo telefone (86) 3133-6270.

No caso de documentos não reclamados durante o prazo estabelecido, eles são 
destruídos. Itens eletrônicos e objetos de valor são encaminhados à justiça após 
60 dias. Já brinquedos, roupas em geral e acessórios, como chapéus e bengalas, são 
encaminhados para doação após 30 dias.

A situação também é muito comum também que as pessoas esqueçam itens em 
metrôs e ônibus.

Nota Metrô
A Companhia Metropolitana de Transporte Público (CMTP) informou que 

“não possui setor de perdidos. Caso algum funcionário ou passageiro encontre 
algo, nós recebemos de maneira informal no prédio administrativo da compa-
nhia”, disse a nota.

O Sindicato das Empresas de Transportes Urbanos de Passageiros de Teresina 
(Setut) informou que “não tem um setor específico. Normalmente quando se en-
contra algum objeto dentro dos ônibus, as garagens individualmente recolhem e 
guardam."

Perder os documentos 
pessoais, sem dúvida, é 
um dos principais receios 
da população, afinal, eles 
são essenciais e costu-
mam ser solicitados com 
frequência. Talvez você 
não saiba, mas os Correios 
possuem um setor de 
Achados e Perdidos. Se-
gundo a instituição, a rota-
tividade costuma ser gran-
de e os documentos ficam 
armazenados no local por 
até 60 dias. Passado esse 
período, eles são encami-
nhados ao órgão emissor. 
Para resgatá-los, é preciso 
pagar uma taxa.
Somente o proprietário 
do documento poderá 
resgatá-lo. No momen-
to do atendimento, além 
de ser identificado pela 
foto, deverá fornecer o 
nome dos pais e apre-
sentar boletim de ocor-
rência (original e cópia).
O documento também 
poderá ser entregue ao re-
presentante legal ou outra 
pessoa que tenha autori-
zação por escrito do titular 
do documento e apresente 
também o boletim de ocor-
rência (original e cópia), ou 
ainda os pais ou responsá-
veis munidos de carteira 
de identidade quando fo-
rem retirar os documentos 
de menores de 18 anos.
Para resgatar o documen-
to, é necessário acessar o 
sistema Achados e Perdi-
dos ou procurar a Agência 
Central dos Correios de sua 
cidade e fazer uma consul-
ta. Outra opção é realizar 
a consulta pela Central de 
Atendimento dos Correios 
nos telefones: 3003 0100 
(Capitais e Região Metropo-
litanas), 0800 725 7282 (De-
mais localidades) ou 0800 
725 0898 (Para pessoas 
com deficiência auditiva).

(Isabela Lopes)

>>> Correios dispôe  
de "Achados e 
Perdidos" para 
documentos


